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QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

BUỔI TRÌNH BÀY

LẤY Ý KIẾN GÓP Ý XÂY DỰNG 

KỊCH BẢN BÁO ĐỘNG ĐỎ TẠI KHOA CẤP CỨU 

TEAM BÁO ĐỘNG ĐỎ

TẬP TRUNG TẠI KHOA CẤP CỨUTEAM BÁO ĐỘNG ĐỎ

TEAM BÁO ĐỘNG ĐỎ

TẬP TRUNG TẠI KHOA GMHS- MỔ

09 Khoa trực báo động đỏ khoa Cấp cứu : 

1. Khoa Ngoại tổng hợp, 

2. Khoa Ngoại Lồng ngực – Tim mạch, 

3. Khoa Ngoại Tiết Niệu, 

4. Khoa Ngoại Thần Kinh, 

5. Khoa Hồi Sức Tích Cực – Chống Độc 

6. Khoa GMHS - Phẫu Thuật 

7. Khoa Sản – Phẫu thuật

8. Khoa Chấn Thương chỉnh hình

9. Khoa Phẫu Thuật – HS Ngoại
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Code Blue: Đây là mã phổ biến nhất báo hiệu tình trạng khẩn cấp về y tế, chẳng hạn như ngừng tim.

Code Pink: xử lý các tình huống khẩn cấp, như bắt cóc trẻ em và trẻ em/người mất tích khỏi khuôn viên bệnh viện

Code Grey: Sử dụng để cảnh báo nhân viên về bệnh nhân hung hăng hoặc bạo lực cần can thiệp ngay lập tức

Code Red –Báo hiệu có hỏa hoạn trong khu vực. 

Code Orange – Áp dụng cho sự cố tràn hóa chất hoặc cần lau dọn ở một vị trí nào đó bên trong hoặc bên ngoài. 



HỆ THỐNG BÁO GỌI Y TÁ

CÀI ĐẶT CODE BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN

MỤC ĐÍCH

Xây dựng quy trình phối hợp cấp cứu các trường hợp 

nguy kịch cần phối hợp nhiều chuyên khoa trong Bệnh 

viện. Khẩn trương vừa hồi sức, vừa tiến hành can thiệp 

cấp cứu hoặc phẫu thuật cấp cứu ngay cho người bệnh

PHẠM VI ÁP DỤNG

 Áp dụng tất cả các Bác sĩ phẫu thuật, Bác sĩ và nhân 

viên có liên quan đến việc cấp cứu của bệnh viện.

QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG KÍCH HOẠT KHI :

a) Người bệnh nhập viện trong tình trạng nguy kịch hoặc đang điều trị nội trú đột 

ngột rơi vào tình trạng nguy kịch 

b) Cần phải can thiệp thủ thuật/phẫu thuật khẩn cấp 

 Kêu gọi sự hỗ trợ nhanh chóng các khoa phòng có liên quan

 Kích hoạt “nút Code Blue – báo động đỏ ” để thực hiện :

        - Chuông sẽ báo động tại phòng các khoa phòng có liên quan

        -  Hệ thống tự động gọi (Autocall) thông báo đến các số ĐT di động trong danh 

sách đã được Phòng Kế hoạch Tổng hợp cập nhật vào phần mềm.
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TIÊU CHUẨN CỤ THỂ THỰC HIỆN

CODE BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN

b. Người bệnh nhập viện trong tình trạng nguy 

kịch hoặc đang điều trị nội trú đột ngột rơi vào 

tình trạng nguy kịch.

a. Cần phải can thiệp thủ thuật/phẫu thuật 

khẩn cấp (trong khả năng bệnh viện có thể 

giải quyết được) như: Đa chấn thương do tai 

nạn sinh hoạt, tai nạn giao thông; những 

trường hợp vết thương xuyên thấu cổ, ngực, 

bụng; vết thương mạch máu lớn; tai biến sản 

khoa…
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Kích hoạt 

chuông báo 

động đỏ “Thời 

gian 

vàng" 

để cứu 

sống 

bệnh 

nhân
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ĐÁP ỨNG :  BỆNH VIỆN BẢO ĐẢM CÁC ĐIỀU KIỆN 

CẤP CỨU NGƯỜI BỆNH KỊP THỜI



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

8

ĐÁP ỨNG :  PHÒNG NGỪA CÁC NGUY CƠ, DIỄN 

BIẾN BẤT THƯỜNG XẢY RA  VỚI NGƯỜI BỆNH



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

BÁO ĐỘNG ĐỎ KHOA CẤP CỨU

1
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1.KHOA CẤP CỨU

Tại khoa cấp cứu:

        Bác sĩ trưởng ca trực cấp cứu kích hoạt phát tín hiệu “Báo động đỏ” có 2 

trường hợp tiếp nhận :

1. Kích hoạt Báo động đỏ tại khoa cấp cứu                 Bác sĩ tập trung tại khoa cấp cứu

2.   Kích hoạt Báo động đỏ tại khoa cấp cứu                 Bác sĩ tập trung tại khoa GMHS- Mổ

+ Màn hình tại khoa trực báo động đỏ hiển thị thông tin yêu cầu trợ giúp đồng thời có còi 

hú và đèn chớp.

+ Phát thông báo qua hệ thống âm thanh của toà nhà

07 Khoa trực báo động đỏ tập trung tại khoa Cấp cứu

( theo yêu cầu bệnh viện phân công)
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KHOA SẢN – PHẪU THUẬT 

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

NGOẠI TỔNG HỢP

KHOA HSTC – CĐ

KHOA GMHS - MỔ

KHOA SẢN – PHẪU THUẬT 

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

NGOẠI TỔNG HỢP

KHOA HSTC – CĐ

KHOA GMHS - MỔ

BÁC SĨ TẬP TRUNG TẠI 

KHOA CẤP CỨU

BÁC SĨ TẬP TRUNG TẠI 

KHOA GMHS- PHẪU THUẬT

TỦ BÁO ĐỘNG ĐỎ LẮP TẠI KHOA CẤP CỨU
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KHI CÓ 

CHUÔNG BÁO + CÒI CHỚP 

NHANH CHÓNG ĐẾN 

KHOA CẤP CỨU

KHI CÓ 

CHUÔNG BÁO + CÒI CHỚP 

NHANH CHÓNG ĐẾN 

KHOA GMHS- PHẪU THUẬT

CHUÔNG BÁO ĐỘNG ĐỎ

BẢNG LẮP CÁC KHOA
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9F

8F

7F

6F

5F

3F

2F

1F

B1F

KHOA CẤP CỨU

KHOA SẢN – PHẪU THUẬT 

KHOA PHẪU THUẬT –

HỒI SỨC NGOẠI

KHOA CHẤN THƯƠNG 

CHỈNH HÌNH

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

K.NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

KHOA NGOẠI TỔNG HỢP

TRỰC BẢO VỆ

TRỰC AN NINH

KHOA HSTC – CĐ

KHOA GMHS - MỔ

9

8

5

6

4

2

3

1

Kích hoạt báo động đỏ gọi 05 khoa  Hoặc 

tùy chọn khoa cần gọi về khoa cấp cứu

7
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9F

8F

7F

6F

5F

3F

2F

1F

B1F
KHOA CẤP CỨU

KHOA SẢN – PHẪU THUẬT 

KHOA PHẪU THUẬT –

HỒI SỨC NGOẠI

KHOA CHẤN THƯƠNG 

CHỈNH HÌNH

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

K.NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

KHOA NGOẠI TỔNG HỢP

TRỰC BẢO VỆ

TRỰC AN NINH

KHOA HSTC – CĐ

KHOA GMHS - MỔ

9

8

5

6

4

2

3

1

7

Kích hoạt 

báo động đỏ 

gọi 05 khoa 

Hoặc tùy 

chọn khoa 

cần gọi về 

khoa GMHS 

- Mổ
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Bệnh nhân nhập 

viện cấp cứu

Bệnh nhân đang tình 

trạng nguy kịch

Thông báo BS trưởng 

tua – Kích hoạt “Quy 

trình báo động đỏ nội 

viện”
Màn hình khoa trực

(Khoa trực báo động đỏ)

Gọi điện thoại Bác sĩ trực 

Code Blue Team thông qua tổng đài

Hệ thống âm thanh 

thông báo tòa nhà

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

KỊCH BẢN BÁO ĐỘNG ĐỎ “ CODE BLUE KHOA CẤP CỨU ”

KHOA CẤP CỨU 
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BÁO ĐỘNG CODE BLUE

- NGƯNG TIM, NGƯNG THỞ 

2
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Tại các khoa lưu bệnh và khoa cận lâm sàn

       Bác sĩ trưởng ca trực kích hoạt phát tín hiệu “Báo động Code Blue” khi bệnh nhân có 

dấu hiệu ngưng tim, ngưng tuần hoàn

+ Màn hình tại khoa trực Báo động Code Blue tại khoa HSTC-CĐ hiển thị thông tin yêu 

cầu trợ giúp đồng thời kích hoạt còi hú và đèn chớp.

+ Phát thông báo qua hệ thống âm thanh của toà nhà

Khoa HSTC CĐ trực báo động Code Blue
( theo yêu cầu bệnh viện phân công)

BÁO ĐỘNG CODE BLUE

- NGƯNG TIM, NGƯNG THỞ 
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A B

9F

8F

7F

6F

5F

3F

2F

1F

B1F
KHOA CẤP CỨU

KHOA SẢN – KHU SINH

KHOA PHẪU THUẬT –

HỒI SỨC NGOẠI

KHOA CHẤN THƯƠNG CHỈNH HÌNH

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

KHOA NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

KHOA TIM MẠCH CAN THIỆP

KHOA NGOẠI TỔNG HỢP

TRỰC BẢO VỆ

KHOA PHẪU 

THUẬT SẢN

HỒI SỨC NỘI

NỘI TIM MẠCH

NỘI TIÊU HÓA

NỘI TIẾT NIỆU

NỘI THẦN KINH

NỘI TỔNG HỢP

Team Code

Blue hỗ trợ 

báo động 

ngưng tim tất 

cả các khoa

TRỰC AN NINH

KHOA HSTC – CĐ

KHOA GMHS - MỔ
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CODE BLUE 

KHOA PHẪU THUẬT

(Quy trình cấp cứu báo động đỏ từ khoa cấp cứu và tập trung về khoa 

GMHS – p. Mổ).

Chịu trách nhiệm tiếp nhận bệnh nhân từ khoa 

cấp cứu đưa đến :
Khi kích hoạt phím Báo động đỏ tại trực Khoa cấp cứu có 05 khoa được 

lập trình sẵn sẽ phát tín hiệu chuông báo trợ giúp và tập trung về khoa 

GMHS – Khoa Phẫu Thuật :

05 Khoa trực báo động đỏ Code Blue

( theo yêu cầu bệnh viện phân công)

Đồng thời trực ban  lãnh đạo và bảo vệ sẽ nhận thông tin qua hệ thống loa 

âm thanh

CODE BLUE KHOA PHẪU 

THUẬT – TIỀN MÊ
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A B

9F

8F

7F

6F

5F

3F

2F

1F

B1F
KHOA CẤP CỨU

KHOA SẢN – PHẪU THUẬT 

KHOA PHẪU THUẬT –

HỒI SỨC NGOẠI

KHOA CHẤN THƯƠNG 

CHỈNH HÌNH

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

K.NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

KHOA NGOẠI TỔNG HỢP

TRỰC BẢO VỆ

TRỰC AN NINH

KHOA HSTC – CĐ

KHOA GMHS - MỔ

9

8

5

6

4

2

3

1

7

Kích hoạt 

báo động đỏ 

gọi 05 khoa 

Hoặc tùy 

chọn khoa 

cần gọi về 

khoa GMHS 

- Mổ
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Màn hình khoa trực

báo động nội viện

Gọi điện thoại Bác sĩ trực 

Code Blue Team thông qua tổng đài

Hệ thống âm thanh 

thông báo tòa nhà

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

KỊCH BẢN BÁO ĐỘNG “ CODE BLUE KHOA PHẪU THUẬT, LƯU BỆNH.. ”

KHOA LƯU BỆNH

Bệnh nhân đang điều 

trị tại khoa lưu bệnh

Bệnh nhân tình trạng 

ngừng tim ngừng hô 

hấp

BS trưởng khoa lưu 

bệnh  – Kích hoạt 

“Quy trình báo động 

đỏ nội viện”
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TOÀN BỘ

KHOA BỆNH VIỆN

CODE GRAY4
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BÁO ĐỘNG CODE AN NINH 
( CODE GREY)

(Quy trình nhận diện và xử lý bạo hành nhân viên tại bệnh viện).

- Thân nhân lớn tiếng, hăm doạ, có thái độ cản trở công tác của nhân viên y tế

- Nhân viên y tế nhấn chuông kích hoạt Code Grey

- Nhân viên an ninh – Bảo vệ trực có nhiệm vụ nhanh chóng di chuyển và có mặt ngay 

tại hiện trường

- Nếu không hiệu quả Nhân viên an ninh – Bảo vệ trực  nhấn nút xanh Code Grey tại 

phòng quản lý an ninh.

Đội an ninh- Công an Phường đến xử trí
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CODE GREY- 

AN NINH

Chịu trách nhiệm Code Grey:

Tất cả trạm trực Khoa : Khi kích hoạt phím 

Code Grey tại trực khoa sẽ phát tín hiệu chuông 

báo trợ giúp về phòng an ninh hay trực ban An 

ninh

Trực ban bảo vệ sẽ nhận thông tin tên khoa đang 

cần trợ giúp

BÁO ĐỘNG CODE AN NINH 

( CODE GREY)

(Quy trình nhận diện và xử lý bạo hành nhân viên tại bệnh viện).
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A B

9F

8F

7F

6F

5F

3F

2F

1F

B1FKHOA CẤP CỨU

KHOA SẢN – KHU SINH

KHOA PHẪU THUẬT –

HỒI SỨC NGOẠI

KHOA CHẤN THƯƠNG CHỈNH HÌNH

KHOA TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH

KHOA NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH

KHOA TIM MẠCH CAN THIỆP

KHOA NGOẠI TỔNG HỢP

TRỰC BẢO VỆ

KHOA PHẪU 

THUẬT SẢN

HỒI SỨC NỘI

NỘI TIM MẠCH

NỘI TIÊU HÓA

NỘI TIẾT NIỆU

NỘI THẦN KINH

NỘI TỔNG HỢP

Kích hoạt báo động an ninh

TRỰC AN INH
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NHẬT KÝ BÁO CÁO THỜI GIAN 

Làm thế nào để xác 

định: thời gian tất cả 

khoa có mặt để xử lý

Tênkhoa Thời gian bắt 

đầu  kích hoạt 

Thời gian bác 

sĩ có mặt

Điều rất cần thiết 

để đánh giá
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TỔNG HỢP CÁC BẢNG BÁO ĐỘNG 

LẮP CÁC KHOA



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

KHI ĐÈN CHỚP VÀ CÒI VANG LÊN

NHANH CHÓNG TẬP TRUNG

 TẠI  KHOA CẤP CỨU

ĐỂ HỖ TRỢ

CHUÔNG BÁO ĐỘNG ĐỎ

a

KHI ĐÈN CHỚP VÀ CÒI VANG LÊN

NHANH CHÓNG TẬP TRUNG

 TẠI  KHOA GMHS - PHẪU THUẬT

ĐỂ HỖ TRỢ

BẢNG BÁO LẮP TẠI KHOA GMHS- PHẪU THUẬT
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KHI ĐÈN CHỚP VÀ CÒI VANG LÊN

NHANH CHÓNG TẬP TRUNG

 TẠI  KHOA CẤP CỨU

ĐỂ HỖ TRỢ

CHUÔNG BÁO ĐỘNG ĐỎ

a

KHI ĐÈN CHỚP VÀ CÒI VANG LÊN

NHANH CHÓNG TẬP TRUNG

 TẠI  KHOA GMHS - PHẪU THUẬT

ĐỂ HỖ TRỢ

BẢNG BÁO LẮP TẠI CÁC KHOA NGOẠI….
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KHI ĐÈN CHỚP VÀ CÒI VANG LÊN

NHANH CHÓNG NHẬN BIẾT

 KHOA KÍCH HOẠT CODE AN NINH 

ĐỂ HỖ TRỢ

CHUÔNG BÁO ĐỘNG AN NINH

BẢNG BÁO LẮP TẠI PHÒNG AN NINH
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TẦNG HẦM

KÍCH HOẠT BÁO ĐỘNG ĐỎ

KÍCH HOẠT CODE AN NINH

Dời 

trạm 

sang 

vị trí 

mới 

và 

lắp tủ 

báo 

động 

đỏ ở 

vị trí 

mới
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TẦNG 2

HỒI SỨC SAU SINH

PHÒNG MỔ _ CB MỔ PHÒNG SINH _ HS SAU SINH



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

TẦNG 3

PHÒNG MỔ _ CB MỔ - HS SAU MỔ

a

A

B

C

* Nhấn nút Code Blue Bác sĩ  Panel A gọi cho Panel B và ngược lại

* Nhấn nút Cấp cứu Panel B gọi cho Panel C và ngược lại

* Nhấn nút Cấp cứu Panel C gọi cho Panel D và ngược lại

* Nhấn nút Code Blue Bác sĩ Panel C và D gọi cho Panel A

D
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TẦNG 5
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TẦNG 6

KHOA CHẤN THƯƠNG CHỈNH HÌNH NỘI TIÊU HÓA
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TẦNG 7

KHOA NGOẠI TIẾT NIỆU NỘI TIẾT NIỆU

KHOA NGOẠI THẦN KINH
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TẦNG 8

KHOA NGOẠI LỒNG NGỰC- TIM MẠCH NỘI THẦN KINH

KHOA TIM MẠCH CAN THIỆP
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TẦNG 9

KHOA NGOẠI TỔNG HỢP NỘI TỔNG HỢP
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THIẾT BỊ HỆ THỐNG 
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COMPONENTS: SYSTEVO CONTROL IP+ 
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1. COMPONENTS: SYSTEVO CARE VIEW IP 

- Lắp đặt tại quầy trực điều dưỡng

LOẠI ĐỂ BÀN
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COMPONENTS: SYSTEVO TOUCH IP 

- Lắp đặt tại quầy trực điều dưỡng, chức năng thoại, kích hoạt Code cấp cứu… 

- Lắp phòng bệnh nhân chức năng thoại, kích hoạt Code cấp cứu… 
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- Hệ điều hành: Linux, CS được tối ưu hóa Phần 

cứng: A64 Cortex- A53 (lõi tứ), 1GBDDR3, 

8GB flash EMMC 

- Không dây: WIFI (802.11 b/g/n), BT 4.2 

(GAP, SPP, HDP, A2DP), RFID (Mifare 

13,56 MHz) 

- Màn hình: 7 inch TFT 1280 x 720 (HD), 

LED hoặc 10 inch 

- Màn hình cảm ứng: kính Gorilla® điện dung 

cảm ứng đa điểm: 5 điểm

- Điện áp hoạt động: 24 Vdc ±10% hoặc PoE 

Mức tiêu thụ hiện tại: 250 mA đến 400 mA 

(tùy thuộc vào trên kiểu máy và các tính 

năng được kích hoạt) 

- Phê duyệt: CE, VDE 0834, UL 1069 

- Nhiệt độ hoạt động: +5°C đến +55°C 

- Loại bảo vệ: IP20 

- Chất liệu: PC+ABS-FR (kháng khuẩn, 

chống tia cực tím), màu trắng (tương tự như 

RAL 9003) 

- Trọng lượng: Xấp xỉ. 650g 

- Kích thước (H x W x D): 143 x 216 x 33 m

Bộ máy trực có thoại 

Mã sản phẩm 79CM307
LOẠI TREO TƯỜNG
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2. COMPONENTS: SYSTEVO ELECTRONIC MODULE

AND SYSTEVO CORRIDOR LAMP 

 

- Lắp đặt cửa phòng lưu bệnh, phòng ICU, Cách ly….



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

MODULE ĐÈN HÀNH LANH SYSTEVO 

Mô tả: 

• Bộ điều khiển rất an toàn, tin cậy và bền bỉ

• Thiết kế mô-đun (phần cứng, phần mềm và đa tính 

năng) để đáp ứng các yêu cầu trong bệnh viện 

• Loại SEM: Dành cho các phòng không có hệ thống 

liên lạc nội bộ 

• Loại SEM+: Dành cho các phòng có hệ thống liên 

lạc nội bộ 

• Cải thiện quy trình lắp đặt/đi dây: 

• Đi dây mượt mà và nhanh hơn bằng cách sử dụng 

các đầu nối dây có màu 

• Khái niệm tài liệu đơn giản hóa 

• Để lắp đặt và vận hành tối ưu 

• Tương thích với các bộ phận gắn tường hiện có sử 

dụng I/O 

• Tuân thủ UL 1069 và VDE 0834

Bộ đèn báo 4 màu phòng lưu bệnh, P. cấp cứu. ICU…

( trắng, đỏ, xanh, vàng)

Mã sản phẩm 72591D
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3. COMPONENTS: SYSTEVO ROOM TERMINAL 

- Lắp đặt tại quầy trực điều dưỡng phụ chức năng thoại, kích hoạt Code cấp cứu…

- Lắp đặt các phòng bệnh nhân, chức năng thoại, kích hoạt Code cấp cứu…



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

Systevo Room Terminal (SRT) 
Mô tả: 

- Thiết bị với màn hình cảm ứng màu điện dung 2,8” 

để hỗ trợ các quy trình chăm sóc hàng ngày tại các 

cơ sở chăm sóc. 

- Được thiết kế đàm thoại song công

- Thiết bị đóng vai trò như một đơn vị điều khiển 

trung tâm kết nối thiết bị lắp đầu giường, thiết bị lắp 

trong WC…với bộ điều khiển trung tâm khu vực

- Chống tia UV, chống va đập 

- Công nghệ: TFT LCD, đèn LED, độ phân giải 

240x320

• Công nghệ nút cảm ứng

Bộ quản lý có đàm thoại 

( chức năng: gọi/huỷ, khẩn cấp, hiện diện, code blue)

Mã sản phẩm: 74920A1



QUY TRÌNH BÁO ĐỘNG ĐỎ NỘI VIỆN 

Trân trọng cảm ơn!
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